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PREMESSA 

Il presente documento intende illustrare le caratteristiche del servizio gestionale e manutentivo degli 

impianti di Illuminazione Pubblica e Semaforici.  

Esso recepisce tutte le specifiche tecniche definite dai Criteri Ambientali Minimi per l’affidamento 

del servizio di IP del 28/03/2018.  

Tutte le attività di seguito descritte sono relative agli impianti di Illuminazione Pubblica, con 

consistenza impianti indicata nel documento “1 - Relazione illustrativa ante operam”. 

Il Piano di Manutenzione dell’Opera è definito come un insieme di operazioni necessarie a 

mantenere nel tempo l'efficienza funzionale dell'impianto nel rispetto delle norme di sicurezza, 

indispensabile per mantenere efficienti gli impianti ed evitare, nel caso dell’Illuminazione Pubblica, 

un "mancato servizio alla collettività". 

Il Piano di Manutenzione dell’Opera è un documento del progetto esecutivo ai sensi dell’art. 23 del 

d.lgs. 50/2016, come richiesto dal regolamento LL.PP (207/2010) articolo 38, e si compone di tre 

elaborati: 

• il manuale d'uso: contiene le informazioni relative all’uso corretto “delle parti più 

importanti del bene”. Lo scopo del manuale d’uso è evitare danni derivanti da 

un’utilizzazione impropria e far conoscere all’utente le operazioni atte alla conservazione 

del bene. 

• il manuale di manutenzione: rappresenta lo strumento con cui l'esperto (Impresa) si 

rapporta con il bene in fase di gestione di un contratto di manutenzione programmata, 

fornendo le indicazioni necessarie per la corretta manutenzione. Il manuale di 

manutenzione definisce i passaggi ed i processi della manutenzione programmata degli 

impianti d’illuminazione. Il suo utilizzo permette di razionalizzare e rendere più efficienti le 

attività inerenti alla manutenzione attuando tutte le procedure necessarie per prevenire 

malfunzionamenti, anomalie e guasti. Le operazioni di manutenzione sono regolamentate 

dalle vigenti normative di legge in materia e devono essere effettuate esclusivamente da 

personale autorizzato dotato di tutti i dispositivi di protezione personale previsti per legge, 

e della strumentazione minima prevista per tali tipi di interventi, mantenuta in perfetta 

efficienza. 

• il programma di manutenzione: è lo strumento con cui, chi ha il compito di gestire il 

bene, riesce a programmare gli interventi necessari al fine della funzionalità e della 

durabilità degli impianti. Costituisce il principale strumento di gestione degli interventi 

manutentivi pianificabili e/o programmabili. Attraverso tale strumento si programmano nel 

tempo gli interventi, si individuano e collocano le risorse occorrenti, si perseguono obiettivi 

trasversali. In questo modo è possibile ottimizzare le economie gestionali e organizzative, 

innalzare il rendimento dei beni, ottimizzare l'affidabilità complessiva dell'immobile e di 

ogni suo singolo componente. Il programma di manutenzione dettaglia la tipologia e 

frequenza degli interventi manutentivi necessari per raggiungere gli obiettivi suddetti. 

L’obiettivo è quello di fornire una puntuale definizione delle prestazioni, delle frequenze e 

della programmazione degli interventi di manutenzione ordinaria e programmata, per la 

conservazione in piena efficienza delle tipologie di componenti impiantistici oggetto 

dell’appalto, per tutta la durata di vita dell’impianto. 
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3 PROGRAMMA DI MANUTENZIONE 

La manutenzione ordinaria degli impianti di illuminazione pubblica consiste nell’esecuzione di: 

• Interventi di Manutenzione Ordinaria Preventiva; 

• Interventi di Manutenzione Ordinaria Correttiva. 

Le attività di Manutenzione Ordinaria devono essere eseguite al fine di: 

• Mantenere in buono stato di funzionamento gli impianti e garantire le condizioni di 

sicurezza; 

• Assicurare che le apparecchiature mantengano le caratteristiche e le condizioni di 

funzionamento previste; 

• Rispettare la normativa vigente in materia di illuminazione pubblica. 

 

3.1 MANUTENZIONE ORDINARIA PREVENTIVA  

Gli interventi di Manutenzione Ordinaria Preventiva sono riconducibili alle seguenti tipologie:  

• Pulizia: azione manuale o meccanica di rimozione di sostanze depositate o prodotte dai 

componenti dell’impianto durante il funzionamento ed il relativo smaltimento nel rispetto 

della norma vigente; 

• Sostituzione su condizione: interventi di fornitura e montaggio di lampade in 

corrispondenza dello scadere del termine di vita utile delle stesse; 

• Smontaggio e rimontaggio: attività necessarie ad effettuare gli interventi di pulizia e le 

eventuali sostituzioni delle parti componenti un’apparecchiatura; 

• Controlli e verifiche funzionali: operazioni effettuate sulla singola apparecchiatura e/o 

sull’impianto nel suo insieme, finalizzate a verificare lo stato di funzionalità, il rispetto dei 

dati di targa delle singole apparecchiature ed il rispetto della normativa vigente. 

 

3.2 ATTIVITÀ DI MANUTENZIONE ORDINARIA PREVENTIVA NEGLI IMPIANTI DI 

ILLUMINAZIONE PUBBLICA 

Per gli impianti di illuminazione pubblica le principali attività di Manutenzione Ordinaria Preventiva 

sono: 

• Cambio delle lampade: 

• Pulizia degli apparecchi di illuminazione; 

• Verniciatura dei sostegni; 

• Monitoraggio dello stato di conservazione degli impianti, delle condizioni di sicurezza e 

dell’adeguamento alle norme in materia di illuminotecnica. 
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3.2.1 CAMBIO DELLE LAMPADE 

La sostituzione di tutte le lampade dei Punti Luce gestiti viene effettuata nel rispetto della frequenza 

riportata nel paragrafo dedicato, riportato successivamente.  

Il cambio delle lampade viene effettuato con lampade nuove di medesima tipologia e potenza, ad 

eccezione delle sostituzioni finalizzate all’efficientamento energetico. 

L’ordine di priorità per il cambio delle lampade dei Punti Luce viene deciso sulla base della 

conoscenza dello stato dell’impianto e dei dati disponibili circa eventuali sostituzioni antecedenti la 

data di Avvio del Servizio.  

L’attività di cambio lampade viene gestita a sistema analogamente a tutti gli altri interventi che 

interessano l’impianto.  

 

3.2.2 PULIZIA DEGLI APPARECCHI DI ILLUMINAZIONE 

La pulizia dei riflettori, dei rifrattori, diffusori, gonnelle e coppe di chiusura degli apparecchi viene 

effettuata nel rispetto della cadenza riportata nel capitolo 2 del presente elaborato “Manutenzione 

ordinaria degli impianti di illuminazione pubblica”. 

La pulizia è realizzata su riflettori, rifrattori, diffusori, gonnelle e coppe di chiusura degli apparecchi 

di illuminazione, mediante utilizzo di detergenti idonei e non dannosi per le superfici riflettenti. 

 

3.2.3 VERNICIATURA DEI SOSTEGNI 

La verniciatura di tutti i sostegni dei Punti Luce gestiti viene effettuata secondo la cadenza riportata 

nel paragrafo dedicato, riportato successivamente. 

Per l’intera durata del contratto vengono effettuati eventuali ritocchi necessari per mantenere in 

buono stato la verniciatura di tutti i sostegni dei Punti Luce. 

In funzione delle cadenze temporali e prescrizioni in termini di livello di servizio previste per i 

sostegni, per elementi sospesi su tesata il Fornitore effettua attività di:   

• Funi tiranti: verifica, ricalibrazione e ritesatura;  

• Punti di ancoraggio: verifica di tenuta, verniciatura con trattamento antiruggine, e, laddove 

necessario, rinforzo dell’ancoraggio con cemento/resine epossidiche;  

• Pali/sostegni di tesata: per questi elementi valgono gli obblighi descritti per i punti luce.  

 

3.2.4 MONITORAGGIO DELLO STATO DI CONSERVAZIONE DEGLI IMPIANTI, DELLE 

CONDIZIONI DI    SICUREZZA E DELL’ADEGUAMENTO ALLE NORME IN MATERIA DI 

ILLUMINOTECNICA 

Le attività di verifica sugli impianti, eseguite mediante controlli a vista e misure strumentali 

specifiche, sono finalizzate a valutare: 

• Lo stato di conservazione degli impianti; 

• Le condizioni di sicurezza statica ed elettrica degli impianti; 
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• Lo stato di adeguamento degli impianti alle norme in materia di illuminotecnica. 

Le attività di verifica possono essere di due tipi: 

• Attività periodiche: controlli a vista e misure, svolti con la periodicità indicata nel paragrafo 

dedicato, riportato successivamente; 

• Attività contestuali ad altri interventi: controlli a vista ed eventuali misure, svolti con 

continuità, contestualmente alla esecuzione di altri interventi di manutenzione ordinaria 

programmata e di interventi di manutenzione ordinaria correttiva. 

Gli esiti delle attività di verifica vengono resi disponibili sul sistema informativo e accessibili 

all’Amministrazione Comunale. Le eventuali non conformità rispetto ai requisiti di sicurezza elettrica 

o statica, vengono comunicate tempestivamente all’Amministrazione Comunale e comunque al 

massimo entro 5 giorni dal riscontro dell’anomalia. Nel caso in cui l’anomalia riscontrata comporti 

un rischio immediato di sicurezza (emergenza) si interviene immediatamente per la messa in 

sicurezza dell’impianto.  

Sono altresì previste misure e registrazioni dei valori di illuminamento in accordo con le norme UNI, 

per verificare la conformità degli impianti alla normativa illuminotecnica vigente. 
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3.3 PROGRAMMA DI MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLI IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE 

PUBBLICA 

 
SEZIONE 

 
OGGETTO DI INTERVENTO 

 
Offerta 

CAM 2018 
Livello gestione 

offerto 

1 QUADRI ELETTRICI DI ALIMENTAZIONE - - 

1.1 ARMADIO DI COMANDO E PROTEZIONE - - 

1.1.1 Verifica funzionale involucro 6 liv. 3 

 

1.1.2 
Verifica funzionale chiusura a chiave della portella 

 

6 
 

liv. 3 

 

1.1.3 
Verifica del grado di isolamento interno ed esterno 

 

6 
 

liv. 3 

 
1.1.4 

 
Lettura del gruppo di misura 

 

Continuativo tramite 
tlc 

 
> liv. 3 

1.2 APPARECCHIATURE NEL QUADRO - - 

1.2.1 Pulizia generale 1 > liv. 3 

1.2.2 Verifica dello stato di conservazione carpenterie 1 > liv. 3 

1.2.3 Verifica funzionale strumentazione 1 > liv. 3 

1.2.4 Controllo surriscaldamenti 1 > liv. 3 

1.2.5 Verifica dello stato collegamenti di terra 1 > liv. 3 

 

1.2.6 
Verifica funzionale interruttore accensione ed eventuale taratura 

 

1 
 

liv. 3 

 

1.2.7 
Verifica dello stato di conservazione di cavi e cablaggi 

 

1 
 

> liv. 3 

1.2.8 
Verifica dello stato di conservazione delle morsettiere 

1 > liv. 3 

1.2.9 Verifica funzionale fusibili 1 liv. 3 

1.2.10 Verifica funzionale differenziali 4 liv. 3 

1.2.11 Verifica funzionale quadro sinottico 4 liv. 3 

1.2.12 Misura del fattore di potenza delle linee 4 liv. 3 

1.2.13 
Verifica funzionale delle protezioni e il loro coordinamento 

4 liv. 3 

1.3 RIFASAMENTO IN CABINA - - 

1.3.1 Verifica funzionale impianto 4 liv. 3 

1.3.2 Verifica funzionale centralina 4 liv. 3 

1.3.3 Verifica ed equilibratura fasi 4 liv. 3 

1.3.4 Verifica funzionale condensatori 4 liv. 3 

1.3.5 Verifica funzionale fusibili 4 liv. 3 

1.4 CONTROLLI CABINA - - 

1.4.1 Controllo rispondenze schema elettrico 1 > liv. 3 

 
 

1.4.2 

 

Verifica rispondenza targhette identificativi circuiti ed eventuale integrazione, 
sostituzione, correzione 

 
 

1 

 
 

> liv. 3 

1.5 RETE ELETTRICA - - 

1.5.1 Verifiche elettriche 1 liv. 3 
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SEZIONE 

 
OGGETTO DI INTERVENTO 

 
Offerta 

CAM 2018 
Livello gestione 

offerto 

1.6 RETE ELETTRICA - - 

 

1.6.1 
Verifiche messa a terra per impianti in classe I o doppio isolamento per impianti 

in classe II 

 

1 
 

liv. 3 

2 PUNTI LUCE - - 

2.1 CORPO DELL'APPARECCHIO - - 

2.1.1 Controllo visivo integrità dei corpi illuminanti 6 liv. 3 

2.1.2 Pulizia dell’involucro esterno 0,25 liv. 3 

2.1.3 Verifica funzionale dell’involucro esterno 0,25 liv. 3 

2.1.4 Pulizia dei riflettori e rifrattori 0,25 liv. 3 

 

2.1.5 
Verifica della chiusura e dell’integrità dei rifrattori/riflettori 

 

0,25 
 

liv. 3 

2.1.6 Pulizia dei diffusori 0,25 liv. 3 

2.1.7 Pulizia di coppe di chiusura 0,25 liv. 3 

 

2.1.8 
Verifica della chiusura e dell’integrità nelle coppe di chiusura 

 

0,25 
 

liv. 3 

2.1.9 Verifica funzionale 0,25 liv. 3 

2.1.10 Verifica stato di usura dei portalampada 0,25 liv. 3 

2.2 POZZETTI DELL'IMPIANTO - - 

 

2.2.1 
Verifica che i pozzetti siano nella posizione originaria non coperti 

 

1 
 

>liv. 3 

 

2.2.2 
Verifica che i pozzetti non presentino segni o rotture o fessurazioni 

 

1 
 

>liv. 3 

2.3 PALI E SBRACCI - - 

 

2.3.1 
Controllo visivo integrità dei pali e dei sostegni o integrità e copertura 
dell’armatura dei pali CAC 

 

1 
 

liv. 3 

 

2.3.2 
Verifica delle basi, in vicinanza della sezione di incastro 

 

1 
 

liv. 3 

 

2.3.3 
Verifica dello stato degli attacchi degli sbracci e delle paline installate a muro e 

su pali CAC 

 

1 
 

liv. 3 

 

2.3.4 
Verifica dell’allineamento dell’asse rispetto alla verticale 

 

1 
 

liv. 3 

2.3.5 Verifica delle condizioni di sicurezza statica 1 liv. 3 

2.3.6 Controllo della portella di chiusura dei pali 1 liv. 3 

2.4 SOSPENSIONI - - 

2.4.1 Verifica visiva degli attacchi 1 liv. 3 

2.4.2 Verifica visiva delle condizioni di sicurezza statica 1 liv. 3 

2.4.3 Verifica visiva dello stato di funi e ganci 1 liv. 3 

3 VERIFICHE PUNTI LUCE - - 

3.1 Cambio lampade (apparecchi a scarica) 0,25 liv. 3 

3.2 Accenditori, condensatori (apparecchi a scarica) 1 liv. 3 

 
3.3 

Altra manutenzione ordinaria (fusibili, minuterie, quadri) 
ogni anno, ove 

necessario 
 

liv. 3 

 

3.4 
 

Cambio apparecchio illuminante 
ogni anno, su 
guasto 

 

liv. 3 
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SEZIONE 

 
OGGETTO DI INTERVENTO 

 
Offerta 

CAM 2018 
Livello gestione 

offerto 

 

3.5 
 

Cambio sostegno 
ogni anno, su 
guasto 

 

liv. 3 

 
 

 

3.6 

 
 

 

Verniciatura sostegni 

1 ciclo ogni anno, ove 
necessario. Almeno 2 

cicli  completi nel 
corso della 

concessione 

 
 

 

>liv. 3 

 
3.7 

Altra manutenzione straordinaria conservativa (interventi su linee, quadri e 
pali) 

ogni anno, ove 
necessario 

 
liv. 3 

 
3.8 

Altra manutenzione straordinaria non conservativa (interventi su 
quadri, linee, sostegni, apparecchi) 

ogni anno, inclusa 
nel canone 

 
>liv. 3 

4 MANUTENZIONE - - 

4.1 Sostituzione apparecchio illuminante 1 liv. 3 

4.2 
Sostituzione alimentatore e verifica funzionamento 

1 liv. 3 

4.3 Sostituzione piastra LED e verifica funzionamento 1 liv. 3 

5 ALTRI INTERVENTI GESTIONALI - - 

 

5.1 
Tempo di intervento per: punto luce singolo spento 

 

48 h 
 

>liv. 3 

 

5.2 
Tempo di intervento per: almeno 3 punti luce spenti 

 

12 h 
 

>liv. 3 

5.3 Tempo di intervento per: strada al buio 3 h >liv. 3 

5.4 Tempo di intervento per: intera cabina spenta 3 h >liv. 3 

5.5 Tempo di intervento per: pronto intervento 3 h >liv. 3 

 

5.6 

 

Contact center 

h24, sempre con 
risposta da     
operatore 

 

>liv. 3 

 

5.7 
Targhe e cartelloni per sensibilizzazione degli utenti 1 ogni 1000 punti 

luce 

 

>liv. 3 

5.8 Censimento impianti livello 2 liv. 3 

5.9 Aggiornamento anagrafica tecnica previsto liv. 3 

5.10 Sistema informativo gestionale avanzato liv. 3 

 

5.11 
Bilancio materico annuale e rapporto periodico annuale sul servizio 

 

annuale 
 

liv. 3 

5.12 Traffico dati per sistema TLC previsto liv. 3 

5.13 Hosting per sistema TLC previsto liv. 3 

6 ULTERIORI MIGLIORE GESTIONALI OFFERTE - - 

 
 

 

6.1 

 
 

 

Misura della velocità di corrosione 

Ogni 4 anni, con  
campione pari ad 
almeno il 20% dei 
pali metallici (in 

ogni ciclo) 

 
 

 

>liv. 3 
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SEZIONE 

 
OGGETTO DI INTERVENTO 

 
Offerta 

CAM 2018 
Livello gestione 

offerto 

 
6.2 

Censimento, disalimentazione e rimozione carichi esogeni 
offerto incluso nel 

canone 
 

liv. 3 

 

 


